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151 responses

U . @ Kurang daripada 25 tahun
2. Jantina . @ 25 - 40 tahun
; ® 41 - 55 tahun
@ Melebihi 55 tahun

151 responses

@ Lelaki

@ Perempuan

4. Bangsa

151 responses

@® Melayu
@ India
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@ Lain-lain
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Count of 1. Kekerapan anda berurusan dengan PDTHS (Purata
Setahun)
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Count of 1. Penilaian personaliti, sikap dan layanan /
kerjasama kakitangan [Mesra pelanggan]

Tidak memuaskan

Kurang memuaskan

i_":_'ls_e__r'n_ll_J_askan
Baik
Cemerlang
Count of 1. Penilaian personaliti, sikap dan layanan /
kerjasama kakitangan [Menggunakan bahasa yang sopan]
Tidak memuaskan
Kurang memuaskan __— 2
.'-uﬂEmUESHEI'I i
15 1;. S Baik
23 (15.1%) 98

Cemerlang
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Count of 1. Penilaian personaliti, sikap dan layanan / kerjasama
kakitangan [Cepat dan Responsif]

60

40
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Baik Cemeriang Memuaskan Kurang memuaskan Tidak memuaskan

Count of 1. Penilaian personaliti, sikap dan layanan / kerjasama kakitangan [Cepat dan Responsif]
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Count of 1. Penilaian personaliti, sikap dan layanan /
kKerjasama kakitangan [Memberi penjelasan yang tepat]

- 80

&0

40

20

Baik Cemerlang Memuaskan Kurang Tidak
memuaskan memuaskan

Count of 1. Penilaian personaliti, sikap dan layanan / kerjasama kakitangan [Memberi penjelasan...

Count of 1. Penilaian personaliti, sikap dan layanan /
kerjasama kakitangan [Berkemahiran dan cekap dalam men;...

Tidak memuaskan

Kurang memuaskan

Memuaskan

Balk

Cemerlang
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Memuaskan

Count of 2. Masa berurusan [a. Masa menunggu (tempoh)] Baik
01 61
Tidak memuaskan
; — Memuaskan
Kurang memuaskan __—
Cemerang

Baik 65

_Cemerlang

Count of 3. Persekitaran Pejabat / Kemudahan Premis.
[Kemudahan yang disediakan (ruang menunggu / bilik rundin...

Kurang memuaskan . =

Memuaskan
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Memuaskan
Count of 3. Persekitaran Pejabat / Kemudahan Premis. Baik
[Kemudahan Orang Kurang Upaya (OKU) / Warga Emas] i
Tidak memuaskan
Kurang memuaskan
Baik
_Cemerlang
M.FTUESHE" Kurang memuaskan 31.6
Count of 3. Persekitaran Pejabat / Kemudahan Premis.
[Lain-lain kemudahan]
Kurang memuaskan
Cemerlang 3 .39

Memuaskan

2 %

e
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Count of 4. Secara keseluruhan. sila nilai PERKHIDMATAN : s
: . L : Count of 5. Secara keseluruhan, sila nilai KEMUDAHAN yan
yang disediakan oleh PDTHS [Nilai Perkhidmatan] disediakan oleh PDTHS [Nilai Kemudahan] yans

Tidak memuaskan

TIEIE!H Memuaskan

Kurang Memuaskan

Memuaskan

Memuaskan

Baik

Kurang Memuaskan Baik

Cemerlang
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